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PFi praci na revizi Oblasti socialniho zaclefiovani (dale jen 0SZ)' jsme objevili Fadu chybné
formulovanych cild, které ukazuji na ¢asté nepochopeni smyslu a podstaty individualniho
planovani. Ve svém dUsledku toto nepochopeni vede k presvédceni, Ze individualni
planovani je jen zbytecna administrativa zdrzujici personal od uZiteCné prace. To je
samoziejmé problém, vezmeme-li v Gvahu, Ze jde o zdkonnou povinnost a duleZitou
soucast socialni prace.

V tomto textu vysvétlujeme nejen chybné pristupy k formulovani cild v individualnim
planovani, ale na prvnim misté nékteré klicové souvislosti a pojmy. Jsme vedeni
predstavou, Ze to pracovnik(im, ktefi jsou povéreni individualnim planovanim, pomuze
pochopit vyznam tohoto procesu a najit cestu, jak jej efektivné pouzivat ve prospéch
uZivatell socidlnich sluzeb.

Klicové pojmy a souvislosti

Individualni planovani
S vyuZitim pravniho ramce (zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci
predpisy) lIze individudlni planovani definovat jako proces, pfi némz poskytovatelé
socidlni sluzby spolec¢né s uZivateli planuji pribéh poskytovani sluzby s ohledem na jejich
osobni cile, potfeby a schopnosti.
Individualni planovani je prostfedek domluvy poskytovatele a konkrétniho uZivatele

o tom, k cemu sluzba bude smérovat a jak bude vypadat. Obsah této domluvy je obvykle
zaznamenan do dokumentu zvaného individualni plan.

Individualni plan
Individualni plan je dokument shrnujici domluvu poskytovatele s uZivatelem socialni

sluzby o tom, co se zjistilo o potfebach a osobnich preferencich uzivatele, o¢ budou
spolecné usilovat (cile) a jaké kroky za tim ucelem podniknou.

' OSZ jsou soutasti zpétnovazebného systému zakomponovaného v informaZnim systému eQuip.
Revize OSZ probihala od podzimu 2025 do Unora 2026 ve spolupraci s fadou stfeSnich a
celorepublikové pUlsobicich organizaci v oblasti socidlnich sluzeb. Vice informaci zde:
https://info.e-quip.cz/osz
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Charakter individualnich plana se lisi podle charakteru sluzby. Jednordzové sluzby
typu odborné socialni poradenstvi nebo nizkoprahové sluzby poskytované mnohdy na
anonymni bazi budou mit individualni plany v podobé jakési miniatury obsahujici zaznam
o tom, co uZivatel sluzby Zadal, a co mu sluzba na zakladé spole¢né domluvy poskytla.

Na druhé strané spektra jsou dlouhodobé poskytované socialni sluzby, kde v dlsledku
cyklické podoby individualniho planovani bude vznikat série navazujicich individualnich
pland, které obvykle obsahuji nékolik cil(i a na né navazanych krokd. V tomto pripadé Ize
individudIni plany odlisit jeden od druhého, zejména divodem planovani (napt. plan
osamostatnéni od rodiny nebo Uvodni mapovani potfeb a preferenci clovéka na zacatku
spoluprace) a dale napf. Casovym Usekem (napf. plan na rok 2026).

StéZejnim vychozim bodem kazdého individualniho planovani je osobni pfedstava
Clovéka o vlastni budoucnosti, o tom, jak se jeho situace zlepsi (jak se vyreSi jeho
nepfizniva socialni situace). Podle vySe uvedené pravni Upravy jde o tzv. ,,osobni cil”.

Osobni cil

Osobni cil lze povazovat za zakonny zaklad, od kterého se ma odvijet planovani i
poskytovani socialnich sluZzeb. Na praktické urovni je to (zjiSténa) predstava clovéka o
tom, ceho chce dosahnout ve vztahu k FeSeni své nepfriznivé socialni situace - jak si
predstavuje svlj budouci Zivot. Pokud uZivatel sluzby neni s to tuto predstavu sdélit
verbalné nebo jinou standardizovanou formou komunikace, je to Ukol sluzby zjistit jeho
vUli a preference. Sluzba vtom pripadé pozoruje chovani uzivatele, vede rozhovory
s lidmi, ktefi jej maji znaji a maiji radi, anebo studuji zaznamy z poskytovani sluzby a dalsi
dokumenty, vSe s cilem pochopit, jak chce dany clovék Zit, co je pro néj z jeho pohledu
dalezité.

Neni ukol uZivatele socialni sluzby sdélovat své osobni cile. Je nevhodné uZivatele
sluzby zatéZovat odbornou terminologii. SluZba ale musi zjistit a zaznamenat, o€ uZivateli
sluzby jde, a ndvazné s nim musi domluvit, o¢ usilovat prfimym pulsobenim sluzby ve
vztahu k jeho nepfiznivé socidlni situaci. Tim se dostadvame k cilim individuainiho planu,
kterym se nékdy Fika cile spoluprace.

Cile (spoluprace) v individualnim planovani

Pojem ,cil spoluprace” zavedlo MPSV v r. 2008 ve sborniku zaméfeném na implementaci
standardu kvality socialnich sluZeb (Johnova a kol. 2008, s. 79). Cil spoluprace je stru€ny
popis dosaZiteIné zmény v situaci €lovéka vznikly ve spolecném dialogu mezi
poskytovatelem a uZivatelem sluzby a idealné i s jeho blizkymi. Zohlednuje pritom osobni
cile (pfedstavy) uZivatele sluzby o jeho budoucim zivoté, jeho potfeby a schopnosti a fakt,
Ze sluzba ma pfrispivat k feSeni nepfiznivé socialni situace a posilovat socialni zaclenéni
Clovéka, resp. pomahat pfi predchazeni socialniho vylouceni.

Do cile spoluprace se tedy promitaji dva klicové pohledy: 1) viile a preference uZivatele
sluZby (a pripadné jeho blizkych) a 2) akol socialni sluzby dany pravni Gpravou, tj.
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ucelem socialnich sluzeb modifikovanym (v pfipadé potreby) specifickymi poZzadavky
zfizovatele sluzby (viz niZze heslo Cile a poslani sluzby) a profesnimi standardy socialni
prace.

Ucel socialnich sluZeb a role OSZ v jejich poskytovani

V Uvodnich ustanovenich zakona je definovan ucel poskytovani socialnich sluzeb jako
~posilovani socialniho za€lenovani” a ,ochrana pred socialnim vylou€enim” (8 2 (2)
zdkona a § 3 b) zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.).

Socialnim zaclenovanim se zde rozumi proces, ktery ,zajiStuje, Ze osoby socidlné
vylou€ené nebo socialnim vyloucenim ohroZzené dosahnou pfrilezitosti a moznosti, které
jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho Zzivota
spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny” (§ 3 e) zakona
108/2006 Sb.).

Oblasti socialniho zacleriovani (OSZ) rozclenuji velky koncept socialniho zaclefiovani do
hlavnich domén kaZdodenniho Zivota, jako jsou komunikace, vzdélavani, prace, volny
Cas, zdravi a podobné, v nichZ socialni sluzby feSi nepfiznivé socialni situace svych
uzivatell. Rozdéleni socialniho zacleriovani do uchopitelnych domén zprehlednuje
pusobeni socidlnich sluzeb jako celku i na individualni Grovni a pomaha pracovnikim
uvédomit si icel své prace - vidét souvislost mezi svymi intervencemi, cili a vysledky, které
se projevi v Zivoté uZzivatell sluzeb.

Provazanost ucelu, cilu a prostfedku v individualnim
planovani

Vychodiskem individualniho planovani je prfedstava ¢lovéka o vlastni budoucnosti (osobni
cil) koresponduijici s u€elem socialnich sluzeb, tj. socidlnim zaclefiovanim. Tato vize
budouciho Zivota je Gcelem, tj. diivodem, proc je sluzba poskytovana. Socialni sluzba
spolu s uZivatelem dojednd, jakych zmén by v nepfiznivé socialni situaci bylo mozné
dosahnout pomoci dané socialni sluzby, aby to clovéka pfriblizilo k jeho predstavé a
soucasné to posililo jeho socialni zaclenéni. Tyto identifikované zmény v situaci
Clovéka predstavuiji cile.

Dojednanych cill Ize dosdhnout prostrednictvim krokd - tim, co, kdo a do kdy musi
udélat, aby se cile staly realitou. Naplanované kroky predstavuji prostfedky pro
naplnéni cild, jejichZ podstatou je v socialnich sluzbach urcitym zplsobem usporadana
pomoc a podpora, ale také to, co se dohodne, Ze udélaji uzivatel sluzby anebo dalSi aktéri.
Provazanost Ucelu, cilG a prostfedkd k dosazeni cild ilustruje nasledujici obrazek
z prostredi zelezni¢ni dopravy.

Clovék pouZziva vlak za Gcelem setkani s druhymi lidmi - pfateli, rodinou, spolupracovniky
atd. To je dlivod, proc¢ seda do vlaku. Vlak a spotfebovana nafta predstavuji prostredky
k tomu, aby lidé byli prepraveni do cile, v naSem pfipadu do Grygova. Cil je zména, ke
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které dochazi v pfimém dusledku pouziti dopravniho prostiedku. Vysledkem jsou setkani
cestujicich s lidmi v cilové stanici. Zelezniéni doprava odpovida za vlak, ktery dojede
cile, nikoli za setkani lidi v cili.

SFERA ODPOVEDNOSTI ZELEZNICNI DOPRAVY

Prerov » Grygov

Cestujici: 50
Ujeto: 16 km

PROSTREDKY » VSTUPY CILE » VYSTUPY UCEL > VYSLEDKY
Obrdzek 1: Provdzanost ucelu, cili a prostredki

Strojvidce, vlak a naftu ma Zelezni¢ni doprava pod kontrolou a m{Ze proto garantovat
vystupy, tj. naplanovany cil prepravit urcity pocet cestujicich zbodu A do bodu B.
Dosazeni vysledkd, kvali kterym cestujici nastoupili do vlaku, ale zarucit nem0ze. Sféra
vlivu Zelezni¢ni dopravy je omezena na vypraveni vlaku, ktery dojede z Prerova do
Grygova. Vysledky zavisi na SirSich okolnostech - nékdo mohl rano zaspat, takze nestihl
vlak, nebo lidé, se kterymi se pasaZzéri cestuji do Grygova chtéli setkat, si mohli setkani
rozmyslet atd.

Podobné je to se socialnim zacleriovanim, které zavisi na tom, jestli napf. zaméstnavatel
pfijme znevyhodnéného clovéka na pracovni pozici, jestli si uzivatel sluzby udrZi dobré
dusevni zdravi, jestli obec disponuje obecnimi byty, které muizZe pronajmout c¢lovéku
ohroZenému bezdomovectvim apod. Zaménovat cile a Gi€el miiZe vést k nesplnitelnym
sliblm a pFipisovani nepfiméreného vlivu sluZby na celkovy vysledek jak v pfipadé
uspéchu, tak i v pfipadé neuspéchu.

Proto si potfebujeme uvédomovat limity svého vlivu. O socialni zaclefiovani usilujeme
tim, Ze prostfednictvim socialni sluzby realizujeme zmény, které vytvari podminky pro
socialni zaclenéni. Socialni sluzba muiZe socialni zaclenéni vyrazné ovlivnit, ale nema
jej pIné pod kontrolou, tj. nemUZe z pozice jednoho z dil¢ich vlivi v Zivota ¢lovéka vyresit
vSechny podminky a zajistit pIné a trvalé socialni zaclenéni.

Problémem je i zamé&novani cilli za prostiFedky k jejich dosahovani, protoZe nas to mlze
svést z cesty socidlniho zaclenovani a od predstavy uZivatel( sluzby o tom, jak chtéji resit
svou nepfriznivou socialni situaci. V pfiméru s Zelezni¢ni dopravou by to znamenalo
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bezlcelné krizovani vlak(, které zastavuji uprostred poli a lesU, kde se neni s kym setkat.
Pouhé poskytovani sluzeb bez cile a Ucelu nds mUlZe zavést na cestu bezdécného
posilovani socialniho vylouceni.

S odliSenim tfi klicovych prvkd individudiniho planovani mohou pomoci tfi klicové otazky:

= Ucel je odpovédi na otdzku PROC? Pro€ poskytujeme socialni sluzby? Protoze
nam jde o socialni zaclenéni - ofekavame, Ze vysledkem naSeho Usili je jeho
posileni.

» Cil je odpovédi na otazku CO? Co mame zménit? Potfebujeme zménit podminky,
v nichZ ¢lovék Zije, aby mohl byt za¢lenén do spolecnosti. V dusledku naseho usili
se planované zmeény, tj. cile méni v konkrétni vystupy - napf. zprostfedkovani
vhodné terapie, nalezeni pracovniho mista v mistni firmé, posileni sité socialnich
vztah(.

» Prostfedky jsou odpovédi na otdzku JAK? Jak dosahneme naplanovanych cill
(zmény)? Prostfedky predstavuji intervence prizpUsobené konkrétnim
dojednanym cildim - napf. hodiny asistence, specifické techniky prace, odborné
konzultace apod.

Pro clovéka jsou dUlezité vysledky (o¢ mi jde) a prostredky (jakou cestou toho dosahnu).
Pokud bude prostfedkem feseni néci situace pomoc ze strany rodiny nebo sousedd,
nikdo nebude dojednavat ani vyhodnocovat cile spoluprace. V pripadé, Ze prostfedkem,
jak ¢lovék dosahne toho, o¢ mu jde, bude socialni sluzba placena z verejnych prostredk
a poskytovana v souladu s profesnimi standardy socidlni prace, vstoupi do Zivota
¢lovéka kategorie ,cile”. Je to prvek svym zplsobem umély, v béZném Zivoté casto
neznély. Potfebujeme s nim ale pracovat, abychom vymezili sféru vlivu socialni prace a
sluzeb.

Cyklicky charakter individualniho planovani

s

Zakonny ucel socialnich sluzeb predstavuje hodnotu, na které jsme se jako spolecnost
shodli, Ze nam na ni zalezi. Mame zajem o socialné soudrznou spolecnost, kde je misto
pro distojny Zivot kazdého ¢lovéka. U€el je trvala hodnota. Stejné tak na individualni
urovni je na strané uZzivatele sluzby ucel, pro ktery vyuziva socialni sluzbu, hodnotou
s dlouhodobym trvanim.

Oproti tomu stoji cile a k jejich dosaZeni naplanované kroky, které maji kratkodobégjsi
charakter. Cile ménime v navaznosti na to, jak se méni vnéjSi okolnosti, situace ¢lovéka,
porozuméni situaci apod. Zatimco cile se méni, hodnoty obvykle zistavaji. U€el trva, i
kdyzZ cile spoluprace se méni.

S ohledem na trvalost a funkci je proto uUcel zobrazovan v podobé hvézdy Polarky, jejiz
poloha na obloze nad nami se témeér nemeéni, takZe stabiln€, a navic témér presné
ukazuje na sever. Je to orientacni bod.



PROMENLIVE CILE A PROSTREDKY K JEJICH DOSAZENI

Prostredky: Akcni plan

Socialni
Co Kdo Kdy zaélefiovani
VSTUPY VYSTUPY VYSLEDKY

Obrdzek 2: Proménlivé Casti individudiniho pldnu a stabilni ucel (Upraveno podle Johnovad
2026, s. 228)

Cile mé&nime v cyklickém procesu individualniho planovani navazaném na obecny cyklus
pomahani, ktery ma Ctyri zakladni faze: mapovani situace, planovani, realizace planu a
vyhodnocovani. Kazdy cyklus prinasi aktualizovany, tj. novy individudlni plan
s revidovanymi (novymi) cili.

Mapovani

Vyhodnocovani Planovani

Realizace

Obrdzek ¢. 3: Cyklus pomdhdni propojeny s individudlnim pldnovanim

Na obrazku €. 3 stoji ucel symbolizovany Polarkou mimo otacky pomahajiciho cyklu, jehoz
souéasti je individualni planovani. Utel poméha neztratit smér, drzet kurz socidlniho
zaclenovani s respektem k predstavé uZivatele sluzby o svém vlastnim dobrém Zivoteé.
PFipomina nam, proc jednotlivym lidem poskytujeme socialni sluzby.
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Poslani a cil sluzby

Poslanim sluzby je mysleno divod poskytovani socidlni sluzby. Jde o synonymum k pojmu
LUcel”, ktery je pouzivan v zakonu o socialnich sluZzbach® Cilem sluzby se mini popis
zmény, které se sluzba zavazuje dosahovat svymi intervencemi ve prospéch cilové
skupiny.

Poslani a cile sluzby jsou zavazky formulovany podle kritéria 1a) ,Poskytovatel ma
pisemné definovdno a zvefejnéno poslani, cile a zdsady poskytované socidlni sluZby a okruh
osob, kterym je urlena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zdkladnimi zdsadami
poskytovdni socidlnich sluZzeb, druhem socidlni sluzby a individudlné urcenymi potrebami
osob, kterym je socidini sluZba poskytovdna; podle tohoto posldni, cili a zdsad poskytovatel
postupuje”. Jde o cil stanoveny na Urovni managementu sluzby nebo zfizovatele.

Nepfizniva socialni situace

Pojem nepfizniva socialni situace je definovan & 3 b) zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, kde se jim rozumi ,oslabeni nebo ztrdta schopnosti z dlvodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodniujici prostfedi, ohroZeni
prav a zajmU trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ddvodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vylou€enim®.

V kontextu socialni prace nepfizniva socialni situace vyjadfuje potfeby podpory, tj.
podporu, kterou clovék potrFebuje k vyreSeni své (nepfiznivé socialni) situace, jez
zpUsobuje jeho socialni vylouceni nebo ohrozuje jeho socialni zaclenéni.

Chyby pFi stanovovani cil(

Nasledujici problematické formulace cild v individualnich planech byly identifikovany pfi
revizi OSZ, které jsou soucasti analytického nastroje pro ziskavani zpétné vazby
o ucinnosti socialnich sluzeb (ZIP, Zacleriovani a Individualni Planovani). OSZ cleni velky
koncept socidlniho zaclenovani do mensich, prehlednych domén. Kazda oblast sociadlniho
zacClenovani predstavuje téma - doménu, v niZ socialni sluzby poskytuji podporu pfi
reSeni nepfiznivé socialni situace.

Pracovat s doménami znamena vice strukturovat uvazovani o zadoucich zménach, jejich
dopadech do Zivota uzivatell sluzeb i praktickych krocich. Pfi nasledném hodnoceni cil{

2 PGvodni text Standard( kvality socialnich sluZzeb obsahujici pozadavek na definovani vefejného
zavazku, tj. pro¢, co, komu a jak bude organizace poskytovat, je starSi nez zakon. Zakonodarci
netvofili zakon s ohledem na standardy, o nichZ bylo az pozdéji rozhodnuto, Ze se stanou pfilohou
provadéci vyhlasky, to zplsobilo riizné duplicity a nesourodost vcetné terminologické. Poslanim
socialni sluzby podle kritéria 1a) je v obecném smyslu socialni zac¢lefovani.
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poskytovani sluzeb domény usnadnuji analyzu pri¢in neefektivnosti a identifikaci
opatreni.

Revize OSZ zacala analyzou toho, jak socialni sluzby pouZivaji nastavené domény se
zamérem identifikovat problematicky nastavené domény a upravit je; to se podafilo’.
Soucasné vSak bylo zjisSténo, Ze poskytovatelé socialnich sluZzeb maji casto problém
s pouzivanim domén, protoZe neumi pracovat s cili. Zarazovani cil( individualnich plant
se vmnoha pfipadech jevilo jako nesmysiné nebo nemozné, ale problém se nedal
odstranit Upravou domeény, protoze pricina byla v chybném stanoveni cile. Pokud
nardzime na problém zaradit cil do domény 0OSZ, mUlzZe to signalizovat nékterou
z nasleduijicich chyb:

e PfiliSna Sife stanoveného cile

e Mikro-pfibéh

e Zameéna cile za kroky (prostredky)

e Zameéna cile za ucel

o Cekani na zakazku

e Nekonkrétnost cile

o Cijetocil?

e VyuZzivani sluzby jako cil
V nasledujicich kapitolach rozebirame jednotlivé chybné pristupy.

(Nize uvedené priklady chybné nastavenych cild z dlvodu limitovaného rozsahu textu
neobsahnout vSechny typy sluZeb a cilové skupiny.)

PriliSna Sire stanoveného cile

Jde o situace, kdy stanoveny cil je pfiliS rozsahly, obsahuje rfadu feSenych témat a je
problém zaradit jej k jedné doméné. K takto Sirokym ciliim patfi napfiklad tyto:

e Pomoc pfi hleddni bydleni a zaméstnadni pro partnera, rodina je financné stabilni.

e Nasmeérovat rodice k ziskani informaci a moZnosti s tématem inkluze, psychicka
podpora rodicd, vyhodnocovdni podpory dobrovolnictvi

e Brdt zodpovédnost za své domdci ukoly. Naucit se samostatnosti a dochdzet na Klub
a z Klubu bez doprovodu jeho matky. Naucit se respektovat pracovnika (autoritu).
Navazovat kontakt s jinymi klienty, aby s nimi mohl trdvit ¢as i mimo Klub.

e Cilem spoluprdce je posilit u klientky socidlni dovednosti, podporit sebevédomi a
prispét k navdzadni stabilnich vztahud s vrstevniky v bezpecném prostredi Klubu.

Problémem takto Siroce stanovenych cil(l je neprehlednost a nejistota ohledné toho, jak
nastavit kroky a priority a jak pozdéji vyhodnocovat plnéni cile. Témto Siroce stanovenym
cildm by pomohlo rozdéleni podle domén a zpracovani planu krokd pro kazdy cil zvlast.

> Revidovana verze OSZ: https://info.e-quip.cz/sites/default/files/Oblasti-socialniho-zacleneni-
2026.pdf
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Mikro-pribéh
Nasledujici pfiklady predstavuiji cile, které jsou vlastné vypravénim pribéhu, jak socialni
pracovnice/pracovnik uvazuje o situaci klientl a jejich rodin a o tom, co bude délat:

e U chlapce bude rozhodnuto o formé dalSiho vzdélavani - specidlni $kola, zdkladni
Skola, popr. domdci vzdélavani odpovidajici jeho potrebdm. Pokud bude vzdéldvan
doma, bude rodina hledat moZnost socializace - aktivity, setkavdni s vrstevniky.

e MoZnost otevrit a vykomunikovat ndro¢nd témata s ohledem na potfeby a mozZnosti
aktéru v neutrdinim prostredi za pomoci prostrednika, coZ by mohlo sniZit zatéZ a
pomohlo dojit k reseni situace

e U Kamila doslo v min. sSkolnim roce k zhorSeni prospéchu. Bude proto u ného
vypracovdna psychologickd a specidalné pedagogickd diagnostika v PPP. Pomohu
matce a Kamilovi uplatnit zavéry z diagnostiky v praxi dom. pfipravy.

e Ivan sice dochdzi do dilny jen 1x za tyden, ale Cinnosti, které si jiZ v minulosti osvojil,
si pamatuje, nevyhybd novym, jednodussim vyrobkim, nebo ¢innostem, rad pomiiZe,
co je zrovna treba duleZité pro zhotoveni zakdzky nebo na dilensky prode.

Tyto cile, prestoze jsou velmi obsahlé, neobsahuji jasny popis zmén, kterych ma byt
dosazeno pomoci socialni sluzby. Zaméruji se na kroky, které pracovnice udéla v rlznych
doménach. Pomohlo by rozdélit pfibéh podle domén, formulovat v kazdé znich
dosazitelny cil a navazné stanovit kroky.

Zameéna cile za kroky (prostredky)

Vime, Ze cile popisuji dosazitelnou zménu, kterou do situace Clovéka prfinese socialni
sluzba realizaci specifické intervence. Nasledujici cile popisuji intervence sluzby nebo
ukoly uzivatele a jeho blizkych. Je tézké si predstavit konkrétni doménu OSZ, k niz by bylo
moZné tyto vyroky priradit. Jde spiS$ o rozvoj vztah nebo komunikace? Proc viibec déldame
terapeutické posouzeni rodinné situace? DoSlo zde k zdméné cil(l za kroky (prostredky):

e Vybarvit karticky (do 29.5.).

e Poradkyné vyhotovi s rodici profil.

e Vytvoreni funkcni socidlni vazby s mentorkou.
e Syn bude spolupracovat s poradkyni a rodici.
e Terapeutic assesement rodinné situace.

e Aktivizace klientky.

e Doprovod pfi vyzvednuti OP.

Ve vySe uvedenych vyrocich chybi popis zmény - k ¢emu maji jednotlivé intervence nebo
splnéné Ukoly vést. Predstava zmény zlstala pouze v hlavach Ucastniki planovani.
Drobny krok typu ,vybarvit karticky” je nejspi$ jen kaminkem v mozaice krokd, které je
potfeba realizovat za ucelem viditelné zmény v situaci uZivatele sluzby - zmény, k niz
nejspi$ dojde v fadu mésicd, nikoli dnli, béhem nichz vybarvime karticky.



Pomohlo by uvédomit si, jak vypada zména, ke které smérujeme nastavenymi kroky, a
popis této zmény formulovat jako cil prinaleZejici k néjaké doméné OSZ. Ze vSech kroku
smérujicich tomuto cili pak vytvofit akéni plan v podobé seznamu: co, kdo do kdy udéla.

Zaména cile za ucel

Nasledujici vyroky jsou jisté pozitivni a jejich naplnéni nejspis posili socialni zac¢lenéni lidi.
MUZe ale socidlni sluzba zarucit realizaci takto stanovenych cil(? Prestane chlapecka
opravdu bolet bfisko? MUzZeme zarucit zlepSeni Skolnich vysledkd? NemUzZeme. Jde o
vysledky plsobeni socialni sluzby, které zavisi na radé jinych faktord - na uZivatelich
sluzby, na pristupu personalu jinych organizaci, tfeba Skol apod. Problém je, Ze autofi
téchto vyrokl zaménili cile za ucel:

e Syn si uZivd volny Cas s otcem v jasnych Casech a bez bolesti bricha.
e Zlepseni skolnich vysledkd.

e ZlepSeni chovdni ve Skole a pozornosti pri ucent.

e Miamd v 2. pol. 2022 zlepsené zndmky z Cj, M a PF o stupen.

e Ema neni ¢asto nemocnad.

NejcastéjSim ddvodem tohoto problému je pouZiti osobniho cile, prani, se kterym
prichazi uZivatel sluzby, jako cile individudiniho planu. MdZe to byt snahou dostat
pozadavkiim zdkona vychdazet pfi poskytovani sluzeb z ,,0sobniho cile”. Nejspis to jsou
rodice nebo student, kdo prichazi s tim, Ze by chtéli zlepsit Skolni vysledky. M(zZe to byt
také néjaka instituce jako soud nebo OSPOD, ktery pozaduje plnéni povinné Skolni
dochazky, zlepSeni chovani apod.

Socialni sluzba potfebuje identifikovat zménu ve sméru naplnéni tohoto typu poZadavku,
kterd je dosazitelnd realizaci intervenci a Ukol( téch, kdo se Ucastni planovaciho setkani, a
soucasné prispéje k dosaZzeni Zadouciho vysledku. ZlepSeni 3kolnich vysledk( Ize
dosahnout zajisténim pravidelného doucovani, stres ditéte Ize snizit dobrou domluvou o
péci mezi byvalymi partnery, zlepSeni pozornosti Ize dosahnout napf. zajisténim
psychoterapie.

Cekani na ,zakazku"

DalSim typem cil(, které nelze prifadit k jakékoli doméné 0OSZ, je Ukol zadavany
uzivatelUm sluzeb - najit svou zakazku nebo sv(j cil, aby na tom pak spolec¢né se sluzbou
pracovali. Takto formulované cile ukazuji na dva typy problém. 1) SluZba je bezradng,
nevi, co ma deélat, Ze ma ukoly stanovené pravni Upravou a odbornymi kompetencemi;
Cekd na zadani od uZivatele. 2)Sluzba nechape, Ze osobni cil, casto nevhodné
zastupovany pojmem ,zakazka“, neni pomyslina tfesnicka na dortu, urCena pro inspekci
kvality, ale zaklad toho, jak uzivatel jejich sluzbu vyuziva.

Nasledujici priklady cild ukazuji, jak sluzby prehazuji na uZivatele svij vlastni tkol zjistit
osobni cile a individualni potreby:
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e Sekunddrni klient - zatim bez zakdzky.

e Zmapovat, zda md pani Poldkovad na sluzbu dalsi zakdzku nebo budeme smérovat
k ukonceni sluzby.

e Ujasnit si a konkretizovat svoji zakdzku.

e Smysluplné traveni volného Casu a pozndvani NZDM-nalezeni nové zakdzky.

e Pozndvani Klubu, nalezeni nové zakdzky a nalezeni novych kamarddd.

e Adaptace na pracovniky a hleddni konkrétniho cile.

e Vykony bez cile IP.

Jestlize ¢lovék zaCne vyuzivat socialni sluzbu, vzdy se to musi odehravat za néjakym
uCelem, a to i v situaci, kdy sluzba je poskytovana bez vyslovné zadosti ¢lovéka - napf.
rozhodnutim soudu nebo z iniciativy rodiny u lidi, ktefi nekomunikuji verbaln&. Ucel je
dan zamérem uzivatele anebo zakonnou povinnosti poskytovatele. Poskytovatel si navic
musi stanovit cile poskytovani své konkrétni sluzby (viz kritérium 1a Standardu kvality
socialnich sluzeb v priloze vyhlaSky 505/2006 Sb.). Navic jsou tu odborné kompetence
socidlnich pracovnikl, o které se Ize opfit. V socidlni sluzbé z principu nemUZe nastat
situace, kdy pracovnici nevi, co maji délat, a ¢ekaji, s ¢im prijde uZivatel. Cekat na to, Ze
uzivatel sluzby pfijde s hotovou zakazkou je rezignaci na socialni praci.

VySe uvedené priklady ukazuji, ze v nékterych pripadech existuje jasna predstava o
zmeénach, k nimz ma vést poskytovani sluzby - najit nové kamarady nebo smysluplné
travit volny cas jsou velké véci, na kterych je zahodno zacit hned pracovat. Neni potieba
hledat dalSi tfesnicky na dort.

Tam, kde uZivatel sluzby nepfijde sam s nécim specifickym, se na zacatku spoluprace
opfeme o cile vlastni sluzby definované podle kritéria 1a) a budeme mapovat individualni
potreby uzivateld sluzby, abychom s nimi mohli pracovat pfi prfehodnoceni individualniho
planu.

Nekonkrétnost cile

Rada cil(i vykazuje takovou miru obecnosti, Ze to neumoZfuje vyhodnotit, zda & nakolik
sluzba postupuje smérem k cilovému stavu. Nasledujici ukazky jsou spiSe hesly, ktera
zfejmé maji pfipominat, co sluzba feSila na setkani s uzivatelem, rozhodné ale nenijasné,
jak ma vypadat zména, o kterou spolecné usiluiji.

e Akcev divadle.

e Diagnostika.

e Spokojenost.

e Zdravi a bezpecnost.

e Vychovné poradenstvi.

e Aklimatizacni obdobi.

e Aktovka.

e Kontakt na pecovatelsky dim.
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VySe uvedené vyroky je potfeba vnimat bud jako nedostatecné formulované kroky (napf.
Diagnostika nebo Akce v divadle), které patfi do ak¢niho planu, tj. co, kdo a do kdy udéla
pro naplnéni cile, pficemz cil je potfeba formulovat - napf. Zajistit péci v SPC pro déti
s postizenim intelektu, resp. Posilit zapojeni do mistnich kulturnich aktivit.

V jinych pfipadech se zd3, Ze vyroky spiS ukazuji na ucel poskytovani sluzby - ocekavani
uzivatele sluzby, jaké zmény nastanou v jeho Zivoté. Napf. uZivatel sluzby by chtél byt
spokojengjsi v Zivoté a je na sluzbé, aby spolecné s nim pfisla na to, ¢eho Ize s vyuzitim
sluzby dosahnout - zajistit psychoterapii anebo tfeba posilit socialni vazby vytvorenim
prilezitosti pro nalezeni pratel.

Ci je to cil?

U nékterych sluZzeb, které jsou poskytovany rodindm s détmi, prinasi formulace cil(
nejistotu, o ¢i cil se jedna. Mohlo by jit o cil ditéte, stejné jako o cil rodice. V obou
pripadech ale dochazi k zaméné za cile za vysledek, za ktery sluZzba stézi miZe nést
odpovédnost:

- Syn bude spravné drZet tuZku a zvlddne jednoduchd grafomotoricka cviceni.
- Syn bude umét poznat Cisla a napocitat do 10.

- Dcera bude mluvit v jednoduchych vétdch.

- Dcera bude umét pouZivat a pochopi vyznam sloves.

- Dcera bude pravidelné navstévovat skolu, zlepSeni Skolniho prospéchu.

Vzhledem k tomu, ze Skolni UspéSnost v uvedenych pfipadech resi rodice zfejmé ve
spolupraci s néjakym poradenskym pracovistém, bude FeSenim koncipovat tyto cile

v doméné rodicovskych kompetenci. Podstatou takto koncipovanych cilG bude, Ze rodic
vytvofi nebo se neuci vytvaret prostredi, které détem pomUze zvladnout domaci
pripravu i Skolni vyucovani. NepUjde tedy o cil (a odpovédnost) ditéte ale pecujici osoby.

Vyuzivani sluzby jako cil

Podstatou nasledujicich cild je vyuZivani socialni sluzby. Tyto cile bude tézké pfiradit
k jakékoli doméné socialniho zaclefiovani, protoze vyuzivani socialni sluzby samo o sobé
nevede k socidlnimu zacleriovani. Jde o specificky zplsob zamény cile za prostredky:

e Anicka umi vyuZivat sluzbu dle svych potreb.

e Budu pravidelné dochdzet na schiizky do poradny.

e Milan navstévuje komunitni centrum 1x za meésic.

e Katka pozndvd nové prostredi a seznamuje se s kolektivem a ¢innostmi v dennim
staciondri.

e Bertik umi vyuZivat sluzbu Klubu dle svych potreb.

e Asistence pri nakupovani,

ReZenim je pouZit pro nastaveni cile individualniho planu cile sluzby podle kritéria 1a)
Standard( a to, sc¢im knam priSel dany uZivatel sluzby. Postupnym mapovanim
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individudlnich potfeb a osobni predstavy uzivatele sluzeb mizZeme dojit ke specifictéjSim
cildm spoluprace.
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Jak na to v praxi - priklad

Formulovani cilG a zarazovani do oblasti socialniho zac¢lernovani

PFijde socialni pracovnice za klientem a fekne mu: ,Pane Vomacko, co vic bychom pro Vas
mohli udélat, abyste se citil dobre?” Pan Vomacka odpovi: ,Zlstat v psychické pohodé a
zachovat si schopnosti ¢astecné sebeobsluhy.” Toto je osobni cil - prani klienta, jeho
predstava o dobrém budoucim Zivot€, o vysledku poskytovani sluzby.

Socialni pracovnice predstavu p. Vomacky rozdéli na dvé ¢asti - témata:

1) Psychicka pohoda
2) Zachovani sebeobsluhy

Pak zacCne zjiStovat, co prinese panu Vomackovi psychickou pohodu, co si predstavuje pod
pojmem sebeobsluha a jak to z pohledu pana Vomacky ma vypadat v blizké budoucnosti,
jak to je ted a jak se to ma zménit/co se ma udrzet. Z jejich debaty vyvstanou cile - napf.
tyto:

1) Pan Vomacka bude mit moznost chodit kazdou nedéli na bohosluzbu do
mistni kaple.

Kroky budou:
a) Zjistit pro p. Vomacku casy bohosluzby.
b) Sehnat pro pana Vomacku nékoho, kdo mu pomuze dojit do kaple.

Zarazeni do oblasti socialniho zarazeni (0SZ):

Radime do 057 7.2 (Clovék se stara o své fyzické a dusevni zdravi ...), protoZe pro p.
Vomacku je bohosluzba prostfedek udrzeni duSevni rovnovahy.

Kdyby chtél chodit do kaple primdrné napfr. protoZe se chce zapojit do mistni komunity, bude se
cil Fadit do 0SZ 2.1 (Clovék vyuZivd riizné sluzby a mista v sousedstvi, kde Zije ...)

Kdyby hledal pfileZitost k dobrovolniceni, pak by to byla 0SZ 3.2 (Clovék se podili na vefejnych
zdleZitostech).

2) Pan Vomacka zacne pravidelné cvicit chazi.

Kroky budou:
a) Sehnat vhodné choditko.
b) zajistit kompetentni pracovnici, ktera bude p. Vomacku doprovazet.
c) Udélat harmonogram - Casy, kdy bude cvi¢eni probihat.




Zarazeni do oblasti socialniho zarazeni (0OSZ):

Radime do 0SZ 7.2 (Clovék se stara o své fyzické a dudevni zdravi ...), protoZe jde
aktivitu, kterou bude provadét pan Vomacka.

0SZ 10.2 (Clovék je pfimérené kalenddrnimu véku v kaZdodennim Zivoté sobéstacny...) se moc
nehodi, protoZe panu Vomdckovi jde jen o zachovani fyzické kondice nikoli samostatného Zivota
ve své domdcnosti.
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