Oblasti socidlniho zaclenéni (0SZ) jako ndstroj formulovani
verejného zavazku socidlnich sluZzeb

Johnova, M., Kocman, D. a kolektiv

1. 1. 2007 vstoupil v platnost Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach, ktery nové organizuje fungovani
a naroky na poskytovani socialnich sluzeb. Na rozdil od minulé pravni Upravy zakon o socialnich
sluzbach vyslovné stanovuje, za jakym Ucelem jsou poskytovany socialni sluzby: ,socidlni zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouéeni” (§2 a). Jednim z novych prvk( reorganizace poskytovani sluzeb
je ustanoveni povinnosti poskytovatel(l zvefejriovat mimo jiné cile poskytovani svych sluzeb
(standard €. 1) a hodnotit, zda poskytovani sluzeb odpovida stanovenym cilim, zda jsou cile
napliovany (standard ¢. 15).

Formulovani cil socidlnich sluzeb je ¢asto provazeno nejistotami, protoze mezi poskytovateli neni
jasné, co je to vlastné socialni zaclenéni a k jakym oblastem fungovani organizace se cile socidlnich
sluZzeb vztahuiji.

V tomto textu predstavujeme Oblasti socidlniho zaclenéni jako nastroj, ktery umoznuje systematicky
formulovat cile sluZzeb ve vztahu ke stanovenému ucelu socialnich sluzeb. Ndstroj je uréen pro
poskytovatele sluZeb pro osoby v produktivnim véku.

Co jsou cile socidlnich sluzeb a jak souvisi s 0SZ

Cile sluzby patfi spolu s poslanim, cilovou skupinou a zasadami k zakladnim dokumentim kazdé
organizace. Jsou soucasti verejného zdvazku.

Sluzby mohou své cile artikulovat v riznych mistech svého fungovani — manazerské cile (ziskat lepsi
prostory pro poskytovani kvalitnéjsich sluzeb), cile zamérené na zapojeni uZivatel( sluzeb do rozvoje
organizace apod. Cile socidlnich sluzeb, jak je to minéno ve standardu ¢. 1, by mély byt pfimo
vztazené k obecnému Géelu poskytovani socialnich sluzeb — socidlnimu za¢lefiovani uzivatel(.'

Prvni krok smérem k formulaci zavazku sluzby je definice toho, co to vlastné socialni zaclenéni je a
jaké jsou jeho vysledky. Soubor oblasti socidlniho zaclenéni (OSZ) je systematizovanou odpovédi na
tuto otazku.

Soubor OSZ plati pro obcany v produktivnim véku obecné. Soubor OSZ by mél obsahnout vSechny
hlavni oblasti socidlniho zaclenéni, které chapeme jako dulleZité pro kazdého z nas. Soucasné soubor
0SZ nefika dopredu, které z téchto oblasti jsou pro jednotlivce , povinné” (viz Pfiloha 1).

Priloha 2 doplriuje soubor OSZ o specifické situace v Zivoté lidi s potizemi v uceni.

! Standard &. 1 se tyka cild a zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb. Prvni kritérium naplfiovani standardu fika, Ze sluzby
maji ,,definovano a zverejnéno poslani, cile a zdsady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to

v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a
individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.” (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)



Jak 0SZ pomdhaji pri formulovdni cilii socidlni sluZby

S ohledem na hodnoceni nakolik socialni sluzby naplfiuji své cile, maji byt cile formulované jako
specifické a dolozZitelné. Praveé tento ukol chceme usnadnit predkladanym nastrojem. Oblasti
socialniho zac¢lenéni jsme upravili tak, aby se z nich stal soubor mozZnych cild socialni sluzby. Tento
krok jiz umoznuje jednotlivym socidlnim sluzbam konkretizaci jejich vefejného zavazku v podobé cill
sluzby. Poskytovatelé sluZeb si mohou vybrat ze souboru specifickych cil(l socidlniho zaclenéni
takové, které odpovidaji jejich poslani a naplni prace (viz Pfiloha 3).

Diagram 1: Cesta k definici cil( socidlni sluzby

* povinnost poskytovatelt zverejnovat mimo jiné cile poskytovanisvych
sluzeb (standard ¢. 1)
socialni | ® povinnost poskytovatelt hodnotit zda sluzba odpovida cilum (stadard ¢.

sluzba 15)
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Okno 1: Jak vznikly Oblasti socidlniho zaclenéni

Soubor OSZ véetné navazujicich pripadd naplnéni pro lidi s potizemi v uceni vznikl v 1été 2009 jako
kolektivni dilo. V pribéhu mésicd ¢ervna a srpna Quip usporadal dva , konsenzuaini workshopy” na téma
oblasti socidlniho zaélenéni. Konsenzualni workshop je format setkavani, ktery se pouziva pti hledani
shody v tvorbé definic jevd, které nejsou ustalené anebo které jsou predmétem kontroverzi. Struktura
nasich workshopl byla obdobna praxi zndmé z védeckych konsenzualnich konferenci: zvoli se téma nebo
problém, pozvou se kli¢ovi odbornici na dané téma, rozeslou se materialy, které shrnuji podstatné
informace a otazky k jednani, a v priilbéhu samotného setkani se skupina snazi nalézt na otazky odpovédi
(srov. CITRA 2006).

Cilem workshopu bylo diskutovat a sestavit soubor oblasti, které celostné zachycuji Zivotni situaci ob¢ana
v produktivnim véku, o némz bude mozné fict, Ze Zije bézny Zivot, obdobny mnoha jinym Zivotim jeho
vrstevnikU. S pojmy socidlni zaclenéni a socialni vylouceni se zachazelo jako s antonymy.




Vychodiskem pro debatu byl vyvojovy materidl Rdmec vysledkd sluZeb pro dusevné nemocné (NSIP 2009,
srov. téZ Kocman 2010 v tomto sborniku). Podle autord dochazi k nejcastéjsimu vylouceni uZivatel( ve
specifickych oblastech Zivota. Podle toho také Rdmec definuje oblasti ‘individudinich vysledkd’, ve kterych
sleduje sluzby: (1) ucast v komunité, (2) socidlni vztahy, (3) zaméstnani, (4) vzdélani, (5) fyzické zdravi, (6)
dusevni pohoda, (7) samostatné bydleni, a (8) personalizace a moZnost volby. Tyto oblasti Zivota se staly
zakladem pro debatu na nasich konsenzualnich workshopech.

Aktivné zapojeni Ucastnici (tu¢né jsou vyznaceni Ucastnici obou workshopt): B. Bastecka (HTF UK), P.
Baxova (Rytmus), R. Cebi$ova (Quip), K. Cernakova (MPSV), D. Dztrova (KRAPDDS), I. Fry$ova (Rytmus), P.
Hanu (MPSV), K. Cermakovéa (MPSV) M. Johnova (Quip), D. Kocman (cviss), D. Kofinkova (Quip), C.
Latimier (SPMP), J. LouZil (uzZivatel sluZeb Bellevue), I. Pestova (uzivatelka sluzeb Bellevue), A. Richter
(Quip), K. Rumlova (Bellevue), V. Stupkova (Asistence), P. Suchy (Software Production), J. Sykorovd
(Instand), J. Siska (PedF UK), A. Vrbova (Ledovec)

Priloha 1: Oblasti socidlniho zaclenéeni

. lidé maji moznost domluvit se anebo dorozumét se s ostatnimi lidmi

1. Lidé jsou zapojeni do aktivit v misté, kde Ziji
1.1. lidé pouzivaji rtizné sluzby v misté, kde ziji

1.2. lidé znaji a (chtéji-li) vyuZivaji moZnosti mista, kde Ziji

2. Lidé jsou soucasti sité mezilidskych vztaht

2.1. lidé maji aktivni vztahy s rodinou anebo prateli, kolegy, sousedy
2.2. lidé maji partnerské vztahy

3. Lidé sami se o nékoho nebo néco staraji
3.1. lidé se o néco nebo nékoho sami staraji

3.2. lidé se /dobrovolnicky/ podileji na verejnych aktivitach /zaleZitostech/ ve svém okoli

4. Lidé jsou zaméstnani

4.1. lidé maji placené zaméstnani

5. Lidé si hledaji praci nebo se pfipravuji na zaméstnani po ukonceni vzdélani
5.1. lidé vyuzivaji sluzeb zaméstnanosti nebo jinych podptirnych sluzeb pfi

pripravé na praci a pfi hledani zaméstnani



6. Lidé maji volny cas, ktery ma své misto v ramci jejich dne

6.1. lidé travi volny cas (podle svého) smysluplnymi aktivitami, které clovéka napliuji, maji
po néj smysl a pfri kterych si odpocine a odreaguje se

7. Lidé se rozvijeji v ramci formalniho vzdélavani
7.1 lidé se pripravuji studiem na zaméstnani

7.2. lidé se (pro svij dalsi rozvoj) ucastni pravidelného dlouhodobého vzdélavani

8. Lidé si udrzuji dobré fyzické a dusevni zdravi
8.1. lidé maji bézny pristup k Iékaiské péci
8.2. lidé maji dostatek informaci a moznosti, jak se starat o své zdravi, a dostatek pomiicek,
jak minimalizovat negativni dopady nemoci anebo zdravotnich postizeni

9. Lidé vstupuji do pravnich vztaht s ostatnimi

9.1. lidé maji zakladni védomi o svych pravech a povinnostech (pravni védomi) a s tim
souvisejici odpovédnosti

9.2. lidé vstupuji do pravnich vztahl s ostatnimi

9.3. lidé, pokud to potiebuji, maji podporu a zastani pfi rozhodovani o pravnich ukonech, pri
jejich uskutecnovani i pfi Feseni jejich pfipadnych pravnich dasledku

10. Lidé maji zajisténou autonomii jednani a sebeurceni

10.1. lidé planuji svaj Zivot podle svych hodnot a na zakladé informaci, svoje plany pak
napliuji

10.2 lidé se (béZné) rozhoduji o kazdodennich zaleZitostech

10.3. lidé maji podporu pfi napliiovani svych prav a opravnénych zajmu

10.4. lidé jsou samostatni a sobéstacni, jak je to mozné

10.5. lidé maji moznost brat na sebe riziko

11. Lidé maji moZnost samostatného Zivota
11.1. lidé maji dostatecné hmotné zabezpeceni (dostatecné prijmy na Zivobyti )

11.2 lidé maji moznost bydlet podle své volby



Priloha 2: Oblasti socidlniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby pro lidi

Oblast socialniho
zaclenéni

1. 1. lidé pouZivaji rGzné
sluzby v misté, kde ziji

s potizemi v uceni

Priklady naplnéni v situaci clovéka s potizemi v uceni

Clovék zacal pouzivat béZné sluzby v misté, kde bydli, jako jsou:

- obchody, restaurace, dopravu,

- sportovni zafizeni,

- knihovny,

- sportovni a zajmové krouzky

- jiné kulturni a volnocasové aktivity

1.2. lidé znaji /a chtéji-
li/ vyuzivaji moZnosti
mista, kde Ziji

Clov&k ma kontakty s trafikanty, postaky a dal$imi lidmi v misté

Clovék se béZné pohybuje v prostoru mista, kde Zije — v parku, na ulici, na
zastavce, vi, jak vypadaiji, vi co se tam pravé déje (stavi, boura, méni, neméni)

2.1. lidé maji aktivni
vztahy s rodinou anebo
prateli, kolegy, sousedy

PFi mapovani vztahi je vidét, Ze ¢lovék ma vztahy nejen s placenym
persondlem ale, Ze ma i ,,neplacené” vztahy

- zaloZené na osobni naklonnosti
- vztahy s dalSimi lidmi, se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve
Skole apod.

Je dulezité, aby ¢lovék mél nejen placené ale také neplacené vztahy

2.2. lidé maji partnerské
vztahy

Clovék ma intimni vztah s muzem ¢&i Zenou

3.1. lidé se o néco nebo
nékoho sami staraji

Clovék sam zaujal podpdirnou roli, o nékoho nebo néco se stard, jako napf.:

- péce o déti pfibuznych

- péce o domaci mazlicky

- sebeobhajcovstvi

- vedeni skupiny, neformalni podpora pratel

3.2. lidé se
/dobrovolnicky/ podileji
na verejnych aktivitach
/zélezitostech/ ve svém
okoli

Clovék je aktivné zapojen do dobrovolnickych projekt(i a hnuti, napt. hasici,
dobrovolné pecovatelky, dobrovolné organizovani rliznych akci v obci,
dobrovolna péce o zvifata v utulcich i ve volné prirodé, dobrovolna ucast na
brigaddch zlepsujicich Zivotni prostfedi apod.




4.1. lidé maji placené
zaméstnani

5.1. lidé vyuzivaji sluzeb
zaméstnanosti nebo
jinych podptirnych
sluzeb pfi pripravé na
praci a pri hledani
zaméstnani

6.1. lidé travi volny cas
(podle svého)
smysluplnymi
aktivitami, které clovéka
napliuji, maji pro néj
smysl a pfi kterych si
odpocine a odreaguje se

7.1. lidé se pfipravuji
studiem na zaméstnani

7.2. lidé se (pro sviij
dalsi rozvoj) ucastni
pravidelného
dlouhodobého
vzdélavani

8.1. lidé maji béiny
pristup k Iékaiské péci

Clovék ma pracovné pravni vztah
- naotevieném trhu
- vchranéné dilné
- nebo pracuje jako OSVC
- nebo zajistuje péci pFijemci prispévku na péci a za to pfijima ¢ast nebo
cely tento pfispévek

(Pozn.: prace v socialné terapeutické dilné, resp. pobyt v dennim stacionafi
jsou rehabilitacni aktivity a nejsou povaZované jako typ zaméstnani coby
pracovné pravniho vztahu i kdyZ maji pracovni povahu)

Clovék hleda praci sdm s pomoci:
- socidlni sluzby
- je registrovan na Uradu prace jako uchazec
- je registrovan na UP jako zajemce
vyuziva pracovni rehabilitaci UP
- hleda praci s vyuzitim NNO zaméfené na pracovni uplatnéni (napf. Agentura
podporovaného zaméstndvani)

Clovék ma vedle zaméstnani (pfipadné pFipravy nebo hledani zaméstnani) a
prace na zajisténi domacnosti i volny Cas, ktery travi dle vlastnich predstav,
napf.:

- nedéla nic

- péstuje své konicky (Eteni, zahradniceni, ruéni prace)

- dobrovolnictvi, U¢ast na spolec¢enskych akcich

Sem patfi: pracovni kvalifikace, rekvalifikace, tréninkovy kurz pfimo vdzany na
zaméstnani, apod.

Clovék je zapsan v kurzu nabizeného vefejnosti, jako jsou riizné druhy
pregradudlniho a gradualniho vzdélavani, Universita Tretiho véku, apod.

Clovék je registrovan u vybraného Iékafe a podle potfeby navitévuje |ékare:

- obvodniho lékare

- zubare

- specializovani |ékafi podle individualnich potfeb (ortoped, gynekolog
(u Zen), ¢i psychiatr)




8.2. lidé maji dostatek
informaci a moznosti,
jak se starat o své
zdravi, a dostatek
pomtcek, jak
minimalizovat negativni
dopady nemoci anebo
zdravotnich postizeni

9.1. lidé maji zakladni
védomi o svych pravech
a povinnostech (pravni
védomi) a s tim
souvisejici odpovédnost

9. 2. lidé vstupuji do
pravnich vztaht s
ostatnimi

9. 3. lidé, pokud to
potiebuji, maji podporu
a zastani pfri
rozhodovani o pravnich
ukonech, pfi jejich
uskutecnovani Ci pri
feSeni jejich pfipadnych
pravnich dusledki

10. 1. lidé planuiji svij
zivot podle svych
hodnot a na zakladé
informaci, svoje plany

Clovék peduje o svoje zdravi, zejm.

konzultuje své specifické zdravotni potize s lékafti véetné ziskavani
alternativniho stanoviska

hleda spolu s lékafi optimalni zplsob lécby s co nejmensimi vedlejsimi
ucinky léka/1ékarskych zasah(

(POZN: patfi sem také plan na minimalizaci negativnich dopadl
psychiatrickych 1éka)

ziskava pomlcky umoznujici co nejvétsi samostatnost a naplnéni
potfeb v kazdodennim Zivoté

hledd méné tradicni zplsoby lécby anebo posilovani zdravi, napr.
fytoterapie, specialni doplnky vyzivy apod.

vyuziva dalsi odborniky pro zachovani a rozvoj zdravi, napf. stimulace
zraku, fyzioterapie apod.

vyuziva prostfedky pro posilovani a udrzovani dusevniho zdravi, napf.
psychoterapie, techniky zvladani emocnich vykyvi

pravidelné cvici, béh3, zdravé se stravuje

zakladni lidska prava a svobody (osobni svoboda, svoboda pohybu,
soukromi, atd.)

obcanska prava: siatky, rodicovstvi, pravni zpUsobilost, opatrovnictvi,
zavazky, odpovédnost za Skodu, atd.

obcansky prlkaz, volebni pravo

trestni odpovédnost

prava pacienta

socialni prava

nakupuiji, i na splatky

mohou si vzit puajcku, pajcit auto,

cestovat - koupit si jizdenku, dovolenou
pronajmout byt

vyuzivat bézné sluzby (opravny, kadernik, pedikura)
néco darovat nebo pfijmout dar

Clovék se ve vécech rozhodovani o pravnich tkonech (vydani penéz, souhlasu
se zdravotnim, atd. viz vySe) ma s kym poradit, podle zavaznosti a druhu
pravniho ukonu:

radi se s lidmi z neformalni sféry (rodina, pratelé, znami)
komunikuje s opatrovnikem, ktery znd a respektuje meze svého
postaveni a kond pravni tkony ve prospéch ¢lovéka

konzultuje s pravniky a dalSimi odborniky

Pokud je ¢lovék omezen ve zpUsobilosti k pravnim ukon(m, je toto omezeni
pfimérené schopnostem c¢lovéka, chrani jej (neposkozuje)

Clovék se aktivné G&astni planovéani podpory, kterou potfebuje pro
kazdodenni Zivot i napInéni svych Zivotnich cilG:

rozhoduje, kdo se zapoji do planovani jeho podpory
Ucastni se pripravy podkladll pro planovani a setkani planovaciho




pak napliuji ~

10.2 lidé se (bézné)
rozhoduji o
kazdodennich
zaleZitostech

10. 3. lidé maji podporu
pfi napliiovani svych
prav a opravnénych
zajmu

10. 4. lidé jsou
samostatni a sobéstacni,
jak je to mozné

10. 5. lidé maji moznost
brat na sebe pfimérené
riziko

11. 1. lidé maji
dostatecné hmotné
zabezpeceni, dostatecné
pfijmy na Zivobyti

tymu
- jeho nazory, pfani a hodnoty jsou zietelné zachyceny v podkladech
pro planovani a jsou reflektované v planovacim procesu

Clovék rozhoduje zejména o tom:
- co akdy bude jist a pit
- kdy vstane, kdy plijde spat
- co bude délat ve volném case
- s kym bude travit volny cas a kde
- jaksizaridi byt
- koho pozve na navstévu
- jestli otevie dvere, kdyZ nékdo zvoni
- jestlivezme telefon, odpovi na sms
- co sivezme na sebe
- zda ajak se umyje, ucese

Clovék ma nékoho davéryhodného, kdo jej v piipadé potieby doprovazi na
Urady, do zdravotnického zafizeni, do skoly a na dalsi mista, kde je nutno
jednat s autoritami

Clovék dostava podporu jen v pfipadé, e danou ¢innosti sam nevladne
Uspésné

Primérené riziko je takové riziko, které nepredstavuje zavaznou Ujmu.
Znemoznéni ucit se z chyb také zplsobuje Ujmu. Je tfeba zvazit pomér mezi
moznymi nasledky z rizika chyby a z rizika omezovani ¢lovéka (v jeho
zakladnich pravech, s dopadem do jeho rozvoje).

(POZN. Sluzby maji systém hodnoceni rizika)

Clovék ma také moznost chovat se z pohledu jinych lidi ,iraciondlné”, a nést za
to pripadné nasledky. V tom ptipadé jsou sluzby pfipravené nabidnout
nehodnotici podporu.

Clovék vyuziva v pfipadé potreby (pokud nestaci vydélek a invalidni déichod)
vSechny mozZnosti zajisténi prijm0 na Zivobyti, na které ma narok, zejm.
socialni davky, slevy, vyhody, socialni bydleni apod.




11. 2. lidé maji moznost  Clovék si voli misto pro bydleni podle svych finan¢nich moznosti, potteb a

bydlet podle své volby hodnot a neni nucen bydlet ve specializovaném zafizeni socidlnich sluzeb na
zakladé spolec¢ného znaku s ostatnimi spolubydlicimi (zejm. mira a typ
postiZeni)

Priloha 3: Oblasti socidlniho zaclenéni formulované jako cile socidlni sluzby

Organizace pomaha lidem v tom, aby:

pouzivali rizné sluzby v misté, kde Zziji 1.1.
zapojeni do aktivit v misté znali /a cht&ji-li/ vyuZivali moZnosti mista, 1.2.
kde 3iji

méli aktivni vztahy s rodinou anebo prateli,  2.1.
kolegy, sousedy

sité mezilidskych vztaht

méli partnerské vztahy 2.2,

starali se o néco nebo nékoho sami 3.1.
starani se o nékoho nebo o néco — - —

podileli se /dobrovolnicky/ na verejnych 3.2.

aktivitach /zaleZitostech/ ve svém okoli

méli placené zaméstnani 4.1.

zameéstnani




vyuzivali sluzeb zaméstnanosti nebo jinych 5.1.
hledani si prace nebo pfiprava podpulrnych sluzeb pfi ptipravé na praci a
na zaméstnani po ukonceni pFi hledani zaméstnani

vzdélani
travili volny cas (podle svého) smysluplnymi  6.1.
aktivitami, které ¢lovéka naplfiuji, maji pro

volny &as néj smysl a pti kterych si odpocine a
odreaguje se
pfipravovali se studiem na zaméstnani 7.1.

formalni vzdélavani G&astnili se (pro svij dalsi rozvoj) 7.2.
pravidelného dlouhodobého vzdélavani
méli bézny pristup k lékarské péci 8.1.
méli dostatek informaci a moZnosti, jak se 8.2.
fyzické a duSevni zdravi starat o své zdravi, a dostatek pomucek, jak

minimalizovat negativni dopady nemoci
anebo zdravotnich postizeni
méli zakladni védomi o svych pravech a 9.1.
povinnostech (pravni védomi) a s tim
souvisejici odpovédnost

o vstupovali do pravnich vztah( s ostatnimi 9.2.

pravni vztahy

méli (pokud to potrebuji) podporu a zastani  9.3.

pfi rozhodovani o pravnich likonech, pfi
jejich uskutecnovani ¢i pfi feseni jejich
pfipadnych pravnich dasledkd
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planovali svij Zivot podle svych hodnot, ana 10.1.
zakladé informaci svoje plany pak napliiovali
rozhodovali se béZzné o kazdodennich 10.2
zéleZitostech

autonomie jednani a sebeuréeni méli podporu pfi naplfiovani svych prav a 10.3.
opravnénych zajma
byli samostatni a sobéstacni, jak je to mozné 10.4.
méli moznost brat na sebe pfimérené riziko  10.5.
méli dostatecné hmotné zabezpeceni a 11.1.
dostatecné prijmy na Zivobyti

samostatny Zivot

méli moznost bydlet podle své volby 11.2.

Vyslo ve sborniku z konference Pro zménu 2009, publikovano zde:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/015/001838.pdf
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